
 

     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานปลัด   องค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว 
ที ่ อท  ๗๔๙๐๑/ -                                          วันที ่    ๑๖       เดือนสิงหาคม   พ.ศ. 256๔ 
เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานตามโครงการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหลักแก้ว ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๔  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว 

  เรื่องเดิม  
  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว ได้เข้ารับการตรวจประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ ผ่านระบบ ITAS และสำนักงาน 
ป.ป.ช.ได้รายงานผลการประเมินฯ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว ได้รับคะแนน ๙๒.๐๘ ระดับผลคะแนน
การประเมิน อยู่ในระดับ A นั้น 
  ข้อเท็จจริง 
  องค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว  ได้นำผลการประเมินฯ ดังกล่าวมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ในองค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และได้วิเคราะห์ผลการประเมินใน
หัวข้อการประเมินที่ได้รับคะแนนเป็น 0 เพื่อนำไปจัดทำแก้ไขและปรับปรุงให้มีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ดังนี้ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน 
การให้บริหาร 
ข้อ ๐๑๗ E-Service 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.๓ การบริหารเงินงบประมาณ 

  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
  ข้อ 01๘  แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปี 
   
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  ข้อ 0๓๐ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  จากข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้น ขอสรุปผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.256๔ ได้ว่า เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในลงข้อมูล  
และการจัดทำข้อมูลไมต่รงกับหัวข้อตัวชี้วัด และตัวชี้วัดข้อ ๐๑๗ ไม่มีการจัดทำหัวข้อนี้ ทำให้เสียคะแนนในการ
ประเมินในแต่ละหัวข้อ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                                                              
                                                            

              (นางสาวรัญชน์ทิชา  อ่อนเงิน) 
                 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชำนาญการ 

 
 



 
 
 
 
 
 
ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัด 
-เพ่ือโปรดทราบ ข้อบกพร่องของการดำเนินการจัดทำข้อมูล ITA 
 

 
 
                        (นายสมชาย  โพธิ์ทอง) 

            หัวหน้าสำนักปลัด 
  
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว 

-เพ่ือโปรดทราบ และได้โปรดพิจารณาสั่งการ  

         

        (นายบัญชา  ชดช้อย) 
       ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

      ทราบ  ดำเนินการแก้ไขตัวชี้วัดในส่วนที่เกิดข้อผิดพลาดโดยเร็ว 

    
      
 

      (ลงชื่อ)......................................................... 
                               (นายบัญชา  ชดช้อย) 
                          ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว  ปฏิบัติหน้าที่ 
                                                                 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหลักแก้ว 
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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลหลักแกว : 92.08 คะแนน
 

ระดับผลการประเมิน : A

คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน

1 การปองกันการทุจริต 100.00

2 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 95.57

3 คุณภาพการดำเนินงาน 95.15

4 การปรับปรุงการทำงาน 94.90

5 การปฏิบัติหนาท่ี 93.74

6 การเปดเผยขอมูล 90.64

7 การใชอำนาจ 84.79

8 การแกไขปญหาการทุจริต 83.61

9 การใชงบประมาณ 82.96

10 การใชทรัพยสินของราชการ 78.05

0

50

การปฏบิตัหินา้ที�

93.74
การใชง้บประมาณ

82.96

การใชอํ้านาจ

84.79

การใชท้รัพยส์นิของราชก

78.05

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ

83.61
คณุภาพการดําเนนิงาน

95.15

ประสทิธภิาพการสื�อสาร

95.57

การปรับปรงุการทํางาน

94.90

การเปิดเผยขอ้มลู

90.64

การป้องกนัการทจุรติ

100.00
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     แบบวัดความรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ขอมูลรายชื่อมีความเปนตัวแทนท่ีดี และมีรายชื่อเพียงพอตอการเก็บขอมูล OIT- หนวยงานยังไมเขาใจรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด

จึงทำใหเตรียมขอมูล และองคประกอบดานขอมูลไมสอดคลองกับตัวช้ีวัด เชน O18แผนการใชจายงบประมาณประจำป O30ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึง

ควรมีการทำความความเขาใจกับรายละเอียดของแตละตัวช้ีวัดกอนจะดำเนินการเตรียมขอมูลตาง ๆ - หนวยงานควรมีการทำความความเขาใจกับรายละเอียดของแตละตัวชี้วัดกอนจะ

ดำเนินการเตรียมขอมูลตาง ๆ และการกำหนด link ของ ULR ท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัด เชน O17E-Service

แนวโนม้
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2564

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 87.27

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 37.14% 62.86% 87.74

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 40.00% 60.00% 86.80

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 89.63

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ี

รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 31.43% 68.57% 89.63

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 85.51

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 37.14% 62.86% 87.74

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 2.86% 2.86% 34.29% 60.00% 83.91

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 2.86% 0.00% 37.14% 60.00% 84.89

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับส่ิงดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม

แลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับส่ิงดังตอไปน้ี หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน
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I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหส่ิงดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 59.17

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 2.86% 25.71% 62.86% 8.57% 59.17

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 85.86

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

คุมคา 0.00% 0.00% 42.86% 57.14% 85.86

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 0.00% 0.00% 42.86% 57.14% 85.86

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 96.20

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียง

ใด

91.43% 5.71% 2.86% 0.00% 96.20

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 95.23

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

91.43% 2.86% 5.71% 0.00% 95.23

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 88.16

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 31.43% 68.57% 89.63

เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 80.00% 8.57% 2.86% 8.57% 86.69

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 73.16
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หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 73.16

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สอบถาม 2.86% 8.57% 51.43% 37.14% 74.43

ทักทวง 2.86% 8.57% 54.29% 34.29% 73.49

รองเรียน 5.71% 8.57% 51.43% 34.29% 71.57

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 77.26

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 2.86% 8.57% 42.86% 45.71% 77.26

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 75.40

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด

2.86% 5.71% 54.29% 37.14% 75.40

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 75.37

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการ

ศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

5.71% 5.71% 45.71% 42.86% 75.37

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 90.51

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 82.86% 11.43% 0.00% 5.71% 90.51

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 94.31

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงท่ีไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด

88.57% 8.57% 0.00% 2.86% 94.31

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 95.89
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หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 95.89

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 88.57% 2.86% 8.57% 0.00% 93.31

มีการซ้ือขายตำแหนง 94.29% 5.71% 0.00% 0.00% 98.11

เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 88.57% 11.43% 0.00% 0.00% 96.23

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 93.40

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปให

กลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

80.00% 20.00% 0.00% 0.00% 93.40

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 64.94

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี

ความสะดวกมากนอยเพียงใด

8.57% 8.57% 62.86% 20.00% 64.94

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 76.34

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการ

ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 8.57% 54.29% 37.14% 76.34

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 84.77

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

71.43% 14.29% 11.43% 2.86% 84.77

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 75.40

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก

นอยเพียงใด

5.71% 2.86% 51.43% 40.00% 75.40
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I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 73.43

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไม

ใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

5.71% 11.43% 40.00% 42.86% 73.43

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 83.91

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียง

ใด

0.00% 5.71% 37.14% 57.14% 83.91

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 91.43

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 91.43% 8.57% 91.43

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 91.43% 8.57% 91.43

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 84.91

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 45.71% 54.29% 84.91

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 85.20

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 0.00% 2.86% 42.86% 54.29% 83.94

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 2.86% 37.14% 60.00% 85.83

ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 0.00% 2.86% 37.14% 60.00% 85.83

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด

82.97

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวย

งานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

0.00% 5.71% 40.00% 54.29% 82.97
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I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 73.21

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 73.21

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 2.86% 8.57% 54.29% 34.29% 73.49

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 2.86% 14.29% 42.86% 40.00% 73.43

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 2.86% 14.29% 45.71% 37.14% 72.49

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 2.86% 11.43% 48.57% 37.14% 73.46

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 93.73

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 22.78% 77.22% 92.48

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 15.19% 84.81% 94.99

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 91.65

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยาง

เทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 25.32% 74.68% 91.65

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 94.99

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 15.19% 84.81% 94.99

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหส่ิงดังตอไปน้ี เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให

บริการ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 95.41

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 95.41

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน

หลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 13.92% 86.08% 95.41

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 94.15

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.00% 18.99% 81.01% 93.73

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 16.46% 83.54% 94.57

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 93.32

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน

มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 20.25% 79.75% 93.32

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.73

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.73% 1.27% 98.73

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 92.90

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน

ไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 21.52% 78.48% 92.90

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 98.73

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 98.73% 1.27% 98.73

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 94.99

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน
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E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 94.99

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี

ข้ึนมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 15.19% 84.81% 94.99

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 94.99

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น

มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 15.19% 84.81% 94.99

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 97.47

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 97.47% 2.53% 97.47

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานได

ดีข้ึน มากนอยเพียงใด

93.32

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมี

สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอย

เพียงใด

0.00% 0.00% 20.25% 79.75% 93.32

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 93.73

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น

มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 18.99% 81.01% 93.73

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service ไมมีลิงคURL 0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการใชจายงบประมาณประจำป ควรแสดงแผนการใชจายงบประมาณท่ีมี

ระยะ 1 ป

0.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน 100.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O30 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ควรเปนชองทาง

ออนไลน และสามารถเขาถึงเว็บไซตหลักของหนวยงาน

0.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00
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การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6

เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวย

งาน

100.00
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 – 30 ป 0 5 0

31 – 40 ป 1 2 0

41 – 50 ป 7 10 0

51 – 60 ป 8 30 0

มากกวา 60 ป 5 11 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 11 26 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 9 30 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 0 1 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 0 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ

บุคคลท่ัวไป 21 55 0

หนวยงานของรัฐ 0 3 0

องคกรธุรกิจ 0 0 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อ่ืนๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 2 3 0

31 - 40 ป 3 6 0

41 - 50 ป 4 10 0

51 - 60 ป 4 3 0

มากกวา 60 ป 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืนๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 4 2 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 4 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3 11 0

สูงกวาปริญญาตรี 2 6 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาท่ีในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน
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 25.71%  62.86%  11.43%  0.00%

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
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เพศชาย
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1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
0

2

4

6

8

10


	D:\ITA\2565\คำตอบ OIT\ข้อ 42\42.pdf
	D:\ITA\2565\คำตอบ OIT\ข้อ 42\ผลการประเมิน ITA ปี 2564.pdf

